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I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO
Se profundiza en la función de dirección del proceso administrativo, la cual, parte de la función general de dirigir y va en relación con el desarrollo de la habilidad de influir en las personas, en el curso, se le presenta al estudiante la importancia de que todas las personas en las organizaciones contribuyan a las metas organizacionales y de grupo. Para ello, se desarrollan los cuatro elementos de la dirección: motivación, comunicación, liderazgo y supervisión; y, los medios de dirección; todos los temas, íntimamente relacionados con las ciencias del comportamiento que son aplicados al entorno laboral.

II. OBJETIVO GENERAL
Comprender la importancia de la dirección en la gestión empresarial, a través del análisis de efecto y causa que permitirán integrar como un conjunto, todos los aspectos administrativos, culturales y de comportamiento que interactúan dentro de una organización y cómo estos deben responder a la sustentabilidad de la institución, al brindar una ventaja competitiva para ser soporte a su razón de ser.


III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Que el estudiante:
a. Conozca, comprenda y aplique el conocimiento de la función gerencial de dirigir. 
b. Comprenda, identifique y aplique los conocimientos teóricos a situaciones reales para el desarrollo organizacional e institucional.


IV. PROGRAMACIÓN

	TEMAS Y SUB TEMAS

	Función de dirección: factores humanos de la administración


	Motivación: teorías y aplicación.


	Personalidad y valores.


	Cultura organizacional: características, valores y escuelas.


	Clima organizacional.


	Satisfacción laboral y sus teorías: relación con las actitudes, emociones y estados de ánimo.


	Comportamiento organizacional.


	Desarrollo organizacional e institucional.


	Satisfacción laboral y sus teorías: relación con las actitudes, emociones y estados de ánimo.


	Comportamiento organizacional.


	Desarrollo organizacional e institucional.


	Liderazgo: teorías y aplicación.


	Habilidades, comportamiento y estilos de liderazgo.


	Componentes de liderazgo.


	Administración del cambio


	Supervisión y su relación con el comportamiento organizacional: grupos y equipos de trabajo


	Toma de decisiones, autoridad, poder, influencia, mando, delegación y coordinación.


	Poder y política


	Percepción y toma de decisiones



V. EVALUACIÓN

	No.
	ACTIVIDAD
	FECHA
	PUNTEO

	1
	Parcial I
	14.02.19
	30

	2
	Parcial II
	17.03.19
	30

	3
	Capítulo I de Satisfacción Laboral
	11.03.19
	05

	4
	Capítulo II de Satisfacción Laboral
	[bookmark: _GoBack]05.04.19
	05

	5
	Entrega final de trabajo sobre Satisfacción Laboral
	01.05.19
	10

	6
	Examen Final
	5.05.19
	20
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· Brunet Luc, EL CLIMA DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES. Editorial Trillas, México 2014.

· Chiavenato, Idalberto. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL LA DINÁMICA DEL ÉXITO EN LAS ORGANIZACIONES. Tercera edición. Editorial MC Graw Hill, 2014.

· Hoontz, Harold, Heinz Weihrich y Mark Cannice. ADMINISTRACIÓN UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL. Decimocuarta edición. Editorial Mc Graw Hill, 2012.




Guatemala, 10 de enero de 2020.
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