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I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO
El curso de Administración de Operaciones III, busca que los estudiantes conozcan, dominen y apliquen aspectos teórico-prácticos de la planificación y control de la capacidad, la planificación de la producción, el control de inventarios, la estrategia de cadena de suministro, así como el control estadístico de procesos, con orientación a todo tipo de empresa.


II. OBJETIVO GENERAL
Consolide sus conocimientos en el Área de Administración de Operaciones y responda exitosamente a las demandas actuales del mercado laboral.


III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Aprenda la Administración de la Capacidad de Producción para que esté en capacidad de relacionarla con la Planificación Agregada de la Producción, el Balanceo de Línea de Producción, la Administración de Inventarios y el Control Estadístico de Procesos.
· Aprenda y aplique la Estrategia de Cadena de Suministro, para poder interrelacionar adecuadamente todos los eslabones que la conforman, tanto dentro como fuera de la organización.

IV. PROGRAMACIÓN

	PRIMERA UNIDAD
  ADMINISTRACIÓN DE LA CAPACIDAD
	Período

	1. Definición    
2. Capacidad de diseño y capacidad efectiva
3. Capacidad y estrategia    
4. Consideraciones de la capacidad   
5. Manejo de la demanda   
6. Manejo de la demanda y la capacidad en el sector servicio   
7. Análisis de cuellos de botella y la teoría de las restricciones
8. Análisis del punto de equilibrio   
9. Reducción de riesgo con cambios incrementales
10. Aplicación del valor monetario esperado (VME) a las decisiones de capacidad
11. Aplicación del análisis de inversión a las inversiones impulsadas por la estrategia

	Del  13
Al 24 de enero
 

	SEGUNDA UNIDAD
  PLANIFICACIÓN AGREGADA DE LA PRODUCCIÓN
	Período

	1.  Definición        
2. El proceso de planeación  
3. Planeación de ventas y operaciones   
4. Naturaleza de la planeación agregada     
5. Estrategias de la planeación agregada     
a. Alternativas de capacidad   
b. Alternativas de demanda    
c. Mezcla de alternativas para desarrollar el plan   
6. Métodos para la planeación agregada     
7. Planeación agregada en los servicios 
8. Administración del rendimiento    
9. Relación con otros planes


	Del  27 de enero
Al 07 de febrero
 



	TERCERA UNIDAD
  BALANCEO DE LÍNEA DE PRODUCIÓN  
	Período

	1.   Distribución repetitiva y orientada al producto					
2.   Líneas de ensamble
3.   Balanceo de la línea de ensamble  
4.   División de las tareas
5.   Balanceo de células de trabajo   


	Del  10
Al 28 de febrero
 



	CUARTA UNIDAD
 ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS   
	Período

	1.  Definición
2. Objetivo de la administración de los inventarios 
3. La importancia del inventario  
4. Funciones de los inventarios   
5. Tipos de inventarios    
6. Administración de inventarios  
a. Análisis ABC
b. Exactitud en los registros
c. Conteo cíclico
d. Control de inventarios para servicios   
7. Modelos de inventarios   
a. Demanda independiente contra dependiente
b. Costos de mantener, ordenar y preparar el inventario
8. Modelo de inventario para demanda independiente
a. Modelo básico de la cantidad económica a ordenar  
b. Modelo de la cantidad económica a producir   
c. Modelo de descuentos por cantidad   
9. Modelos probabilísticos e inventario de seguridad
10. Modelo de un solo periodo    
11. Sistema de período fijo (P)   
	Del  02
Al 24 de marzo
 




	QUINTA UNIDAD
CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO  
	Período

	1. Antecedentes del control estadístico de la calidad
2. Definición
3. Importancia y aplicación
4. Control estadístico del proceso (SPC)  
a. Variaciones naturales   
b. Variaciones asignables  
c. Muestras     
d. Gráficas de control  
5. Gráficas de control para variables   
5.1. Teorema del límite central                                                                   _
a. Determinación de los límites de la gráfica de la media (Gráfica X)   
b. Determinación de los límites de la gráfica de rango  (Gráfica R)  
6. Gráficas de control por atributos 
a. Gráfica p   
b. Gráfica c   
7. Aspectos administrativos y gráfica de control ¿Cuál gráfica usar? 


	Del  30 de marzo
Al 24 de abril
 



	SEXTA UNIDAD
ESTRATEGIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO       
	Período

	1. Definición 
2. Importancia estratégica de la cadena de suministro  
3. Aspectos de abastecimiento
4. Seis estrategias de abastecimiento
5. Riesgo en la cadena de suministro
6. Administración de la cadena de suministro integrada
7. Construcción de la base de suministro
8. Administración de la logística
9. Administración de la distribución
10. Ética y administración de la cadena de suministro sostenible
11. Medición del desempeño de la cadena de suministro
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V. EVALUACIÓN

a. Laboratorios
b. Presentación de películas
c. Participación en clase
d. Conferencias
e. Exámenes parciales y final 


INTEGRACIÓN DEL PUNTEO DEL CURSO

Zona 70 puntos

	1.
	Primer examen parcial
                    Unidades 1 y 2 del programa
	30 puntos

	2.
	Segundo examen parcial
                    Unidades 3 y 4 del programa
	30 puntos

	3.
	Laboratorios, presentación de películas y participación en clase 
	10  puntos

	 
	TOTAL ZONA
	70 puntos



Final 30 puntos

	1
	Examen final
 Contenido de todo el programa, haciendo énfasis en las 
 unidades 5 y 6 del programa
	30 puntos

	
	TOTAL
	30 PUNTOS

	
	TOTAL NOTA
	100 puntos


Nota: es obligatorio presentarse al examen final


CALENDARIZACIÓN

Exámenes

	Actividad/Plan de estudios
	Plan diario

	1.
	Primer examen parcial (doble periodo)
Se evaluará: Unidades 1 y 2 
	Viernes 21 de febrero de 2020

	2.
	Segundo examen parcial (doble periodo) 
Se evaluará: Unidades 3 y 4
	Lunes 23 de marzo de 2020

	3.
	Examen final
Se evaluará: Contenido de todo el programa, haciendo énfasis en las unidades 5 y 6 del programa
	Miércoles 13 de mayo de 2020


                      Las fechas calendarizadas pueden variar por causas ajenas al desarrollo del curso.
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