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I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO

El curso Mercadotecnia III se imparte en el noveno semestre de la carrera de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Económicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Mercadotecnia III tiene como base fundamental los contenidos programáticos relacionados con el proceso de investigación de mercados e incluye actividades de aplicación de los mismos como la implementación y ejecución de un diseño de investigación exploratoria y el planteamiento del diseño de investigación concluyente para una empresa específica. Complementariamente se incluye en este curso lo relativo a la planeación de mercadotecnia, específicamente el plan anual de mercadeo.



II. OBJETIVO GENERAL
Que el estudiante conozca, comprenda y aplique los conocimientos sobre investigación de mercados y planeación de mercadotecnia.





III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Los objetivos específicos del curso de Mercadotecnia IlI, buscan que el estudiante:
a)  Conozca la terminología básica utilizada en la investigación de mercados.
b) Comprenda el proceso de la investigación de mercados y sus etapas.
c) Conozca y aplique el diseño, las técnicas y los procedimientos utilizados en la investigación exploratoria y concluyente.
d) Conozca la planeación de mercadotecnia, especialmente sobre el plan anual de mercadeo.



IV. PROGRAMACIÓN





	PROGRAMA DE MERCADOTECNIA III

	
OBJETIVOS
	
CONTENIDO
	
RECURSOS DIDÁCTICOS
	
EVALUACIÓN


	
Que el estudiante:

· Conozca la importancia de la toma de decisiones de mercadotecnia en el contexto de la administración de empresas.

· Defina la investigación de mercados de acuerdo a su naturaleza y la clasificación de la misma.

· Analice el sector de la investigación de mercados  y las posibilidades de carrera  en esa industria.

	
PRIMERA UNIDAD

GENERALIDADES SOBRE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

· La mercadotecnia en el contexto de la administración de empresas
· El proceso de toma de decisiones
· Tipos de decisiones
· Naturaleza de la investigación de mercados
· Definición de la investigación de mercados
· Clasificación de la investigación de mercados
· Sector de la investigación de mercados

	


(3 Períodos)

Semana del 14 al 18 de enero 


· Exposición dirigida

· Lectura de texto obligatorio







	




· Elaboración de un artículo en el que los estudiantes describan la relación de la Investigación. de Mercados, en la toma de decisiones de Mercadotecnia en el contexto de la actividad empresarial.        

	
OBJETIVOS
	
CONTENIDO
	
RECURSOS DIDÁCTICOS
	
EVALUACIÓN


	
Que el estudiante:

· Describa el proceso de la investigación de mercados.

· Conozca y aplique el diseño, las técnicas y los procedimientos utilizados en la investigación exploratoria y concluyente.

· Comprenda la importancia del trabajo de campo y los requerimientos del mismo, así como de la preparación y análisis de los datos.

	
SEGUNDA UNIDAD

PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

· Fases del proceso  
1. Definición del problema
2. Desarrollo del enfoque del problema
3. Formulación del diseño de investigación
4. Trabajo de campo
5. Preparación y análisis de datos
6. Elaboración y presentación de informe

· Desarrollo del proceso de investigación
1. Definición del problema
· Discusiones con quienes toman las decisiones
· Entrevistas con expertos

	


(1 Período)


· Exposición dirigida

· Lectura de texto obligatorio






(1 Período)

· Exposición dirigida



Semana del 21 al 25 de enero
	








· Elaboración de guías para discusión  con quien toma decisiones y entrevista con expertos          (2 pts.)

	
OBJETIVOS
	
CONTENIDO
	
RECURSOS DIDÁCTICOS
	
EVALUACIÓN


	
· Conozca el formato de un informe de investigación de mercados y aprenda a redactarlo.

	
· Investigación cualitativa / diseño investigación exploratoria.
a) Datos secundarios (internos y externos).
b)     Datos primarios 
    -   Sesiones de grupo
    -   Entrevistas en profundidad
    -   Técnicas proyectivas

· Análisis del contexto ambiental del problema

2. Desarrollo del enfoque del problema
· Marco teórico
· Modelo analítico
· Preguntas de investigación
· Hipótesis
· Especificación de la información requerida

3. Formulación del diseño de la investigación 
· Definición 
· Tipos de diseños
a. Repaso del diseño  de investigación exploratoria.

b. Diseño de investigación concluyente
· Diseño de investigación concluyente descriptiva 
-Encuestas
-Observación

· Diseño de investigación concluyente causal o experimental
· ------------------------------------
-Medición y escalamiento
-Cuestionario y formatos
-Muestreo

4. Trabajo de campo
· Proceso del trabajo de campo y recolección de datos
· Reclutamiento, selección, capacitación, supervisión, validación y evaluación de trabajadores de campo

	
(4 Períodos)


· Lectura de texto obligatorio

Semana del 24 al 31 de enero


· Exposición dirigida

· Aplicación de contenidos

(2 Períodos)
Semanas del 4 al 15 de febrero

· Exposición dirigida

· Aplicación de contenidos 

Semanas del 15 al 28 de febrero

(2 Períodos)

· Exposición dirigida

· Aplicación de contenidos


(3 Períodos)

	Exposición dirigida

	Aplicación de contenidos



(1 Período)
_________________________

(4 Períodos)



(1 Período)

· Exposición dirigida

· Aplicación de contenidos

Semanas del 1 al 23 de marzo
	
· Elaboración de mapa mental del diseño de  Inv. Exploratoria    .    (3 pts.)
· Guía de moderador (2 pts.)
· Guía ent. profunda (1.5 pts.) 
· Modelos Téc. Proy.(1.5 pts.)


· Desarrollar el enfoque del problema 
· (3 pts.) 















Definición de escalas, elaboración de cuestionario y plan de muestreo
(2 pts.)

Recolección de datos (2 pts.)

	
OBJETIVOS
	
CONTENIDO
	
RECURSOS DIDÁCTICOS
	
EVALUACIÓN


	







	
5. Preparación y análisis de datos
· Revisión de cuestionario
· Edición y codificación
· Transcripción, depuración , ajuste de datos
· Análisis de datos 

6. Elaboración y presentación del informe
· Preparación del informe
· Formato del informe

	
(4 Períodos)

· Exposición dirigida

· Aplicación de contenidos

Semanas del 23 de marzo al 5 de abril.
	
Preparación y análisis de datos
 (3 pts.)

                                             


Presentación de Informe final (10 pts.)

	
OBJETIVOS
	
CONTENIDO
	
RECURSOS DIDÁCTICOS
	
EVALUACIÓN


	
Que el estudiante:

· Conozca la planeación de mercadotecnia, especialmente sobre el plan anual de mercadeo.


	
TERCERA UNIDAD
3 Períodos 

PLANEACIÓN DE MERCADOTECNIA

· Definición
· Tipos de planeación 
· Plan anual de mercadeo

	

(4 Períodos)
Segunda semana de abril.    

· Exposición dirigida

· Lectura de texto obligatorio

Última semana de abril.
	



· Elaboración PAM  (5 pts.)





V. EVALUACIÓN

	
EVALUACIÓN
	
 PUNTEO   

	FASE
	CONTENIDO
	

	
INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA







INVESTIGACIÓN 
COCLUYENTE








INFORME FINAL
	
· Elaboración de guías
· Mapa mental Diseño exploratorio.
· Guía del moderador - FOCUS
· Guía ent. Profunda
· Modelos  Téc. Proyectivas

· Enfoque del problema
· Escalas, cuestionario y  plan de muestreo
· Recolección de datos
· Depuración y análisis de datos

· Caso 1
· Caso 2

.        Presentación  informe final
	
2 pts.

3 pts.
2 pts.

1.5 pts.
1.5 pts.

3 pts.
2 pts.

2 pts.

3 pts.


      
  2.5 pts.
        
          2.5 pts.


          5 pts.

	
	
	

	Exámenes parciales programados
	2 exámenes (20 pts. c/u)
	40 pts.

	TOTAL ZONA

	
	70 pts.

	Caso Plan Anual de Mercadeo Portafolio individual I. de M.
	Resolución del caso
Presentación portafolio
	5 pts.
5 pts.

	Examen final 
	
	20 pts.

	TOTAL
	
	100 pts.
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Guatemala, 30 de enero de 2019.
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