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Descripcion del curso

El curso Mercadotecnia |l se imparte en el octavo semestre de la carrera de Administracién de Empresas de la Facultad
de Ciencias Econémicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Mercadotecnia |l contempla los conocimientos tedricos y practicos relacionados con comunicacién y mezcla
promocional, determinando los objetivos y procedimientos fundamentales, con base a los conceptos de mercadotecnia.

El curso incluye actividades que buscan poner en practica lo referente a las comunicaciones integradas de
mercadotecnia, por ejemplo el proyecto de identidad corporativa para una empresa especifica. Dicho proyecto se
entregara a los empresarios participantes en un evento organizado por docentes y estudiantes del 8vo. ciclo.
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Programacién del Curso Mercadotecnia Il

FECHA

OBJETIVOS

CONTENIDO

RECURSOS DIDACTICOS

EVALUACION

06 al 11 de julio

Que el estudiante:

¥ conozca la terminologia bésica utilizada en

comunicacion;

v comprenda la terminologia bésica utilizada

en la comunicacion;

v conozca la iImportancia de |la comunicacion

en los programas de mercadotecnia.

PRIMERA UNIDAD (Capitulo 1)
LA COMUNICACION
o Definlcién

o Proceso y elementos
o Aplicacién en la mercadotecnia

Exposicién dirigida,
Investigaclén individual.
Trabajo en grupo.

Dinamicas de grupo en clase.

12 al 18 de julio

Que el estudiante:

v conozca la importancia de la Imagen de
una cerporacién;

v conozca la terminologia bésica utilizada en

ol desarrolio de la marca;

v comprenda los distintos tipos de
astrategias de la marca.

SEGUNDA UNIDAD (Capitulo 2)

IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

o Definicion
o Elementos de la imagen corporativa

LA MARCA

o Definicién
o Valor capital de marca
o Tipos de marcas

EL POSICIONAMIENTO
o Definiclén
o Estrateglas de posiclonamiento de
productos

Exposicion dirigida,
Trabajo en grupo.
Dinémicas de grupo en clase.

Discusiones participativas.

Trabajo en grupo:
Creacién de Identidad
corporativa de agencia
de publicidad.

19 al 25 de julio

Que el estudiante:

v conozca e identifique cada uno de los
componentes del proceso de torma de
declsiones de compra del consumidor,

v comprenda los pasos gue integran al
andlisis de oportunidades de promocién;

v conozca los métodos de segmentacién de
los mercados de consumidores y de
empresa a empresa.

TERCERA UNIDAD (Capitulo 3)
COMPORTAMIENTO DE LOS
COMPRADORES
o Proceso de compra de los
consumidores
o Proceso de compra de empresa &
empresa

ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE
PROMOCION (Capitulo 4)

o Definicion
o Pasos
o Segmentacion del mercado

Exposicion dirigida.
Dinémicas de grupo en clase.

Investigacion individual.

Actividad de lectura
capitulo 3.
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FECHA

OBJETIVOS

CONTENIDO

RECURSOS DIDACTICOS

EVALUACION

23 al 31 de agosto

QUINTA UNIDAD
MARKETING INTERACTIVO

01 al 07 de Aosnm.:ho.o.w
septiembre a, Definicién ) Trabajo en grupo:
Que ol estudiante: U. gﬂﬂoao_aw—m y mﬁ—_goﬂﬁz Resolucion de caso:
MARKETING ALTERNATIVO © S srsanreston
v conozea y aplique los conceptos bésicos (Capitulo 10) P
de marketing interactivo y alternativo. %  ERERTE Exposicion dirigida, Resolucién de case: La
. . Prog
¥ comprenda los conceptos de marketing de | b, Canales Investigacién individual. mmMEmanm del. ot Fp
base de datos y su aplicaclon; ¢. Marketing dentro de las tiendas
d. Tacticas en el punto de compra Trabajo en grupo. Rincén creativo:
v identifique la metodologla utilizada en el Pp 290
:._m_._amﬁ_:& directo. MARKETING DE BASE DE DATOS Dinamicas de grupo en clase.
(Capitulo 11) Trabajo en grupo
o Rincdn creativo: pp 320
o Tareas Resolucién de caso:
El ejemplo de los
MARKETING DE RESPUESTA DIRECTA
(Capitulo 11) mejores. Pp 321
o Definicion
o Métodos
08 al 19 de
septiembre Que el estudiante: SEXTA UNIDAD

v

conozca la importancia de la promocién de
ventas para una empresa.

comprenda y aplique los tipos y técnlcas
que utiliza Ja promocién de ventas.

PROMOCION DE VENTAS (Capitulo
12)

-Tipos y técnicas de promocién de ventas
a.Promociones dirigidas a los

consumidores
b.Promociones comerciales

Exposlcion dirigida.
Investigacion individual,
Trabajo en grupo.

Dinamicas de grupo en clase.

Resolucién de casos:
Ben's Complete Lawn
Care Service, Pp 352
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EvaLuacion BiBLIOGRAFIA

= Clow, Kenneth E.; Donald Baack. PUBLICIDAD, PROMOCION Y
EVALUACION PUNTEO COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING. 4ta. Edicion. Prentice
Hall. México. 2010.
Exédmenes parciales cortos, resolucién de casos y 15 pts.
trabajo en grupo s Belch, George E.; Michael A Belch. PUBLICIDAD Y PROMOCION,
perspectiva de la Comunicacién de Marketing Integral, 6ta. Edicion
Dos examenes parclales programados 20 pts. o/u 40 pts. McGraw-Hill. México 2004.
Elaboracién y presentacién de proyecto imagen 15 pts.
corporativa = Fonseca Yerena, Socorro; Maria del Carmen Herrera Z. DISENO DE
TOTAL ZONA 0P, CAMPANAS PERSUASIVAS. Prentice Hall. México. 2002.
Examen final 30 pis. s Kotler, Philip; Gary Armstrong. MARKETING. 8va. Edicién. Prentice
Hall. México. 2001,
TOTAL 100 pts.
s Ries, Al: Laura Ries. LAS 22 LEYES INMUTABLES DE LA MARCA,
Cémo convertir un producto o un servicio en una marca mundial.
Mc-Graw-Hill. México. 2001.
= Rusell, J. Thomas; Ronald W. Lane. KLEPPNER PUBLICIDAD.
14va, Edicion. Prentice Hall. México. 2001,
NOTA

Para la realizacién de Exdmenes Extemporaneos véase el Normativo General de Evaluacion y Promocién del
Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, aprobado el 29 de noviembre de 2005 por la Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas.




